Ma communaute de communes

FAIT AUSSI GA...

LB BELAIS “BSFReE BEHFLEH
& PRANCE SBERvICES”

2 lieux fixes et 1 bus itinérant pour une entité : L'emploi est le ceur historique des missions

Le relais "Espace emploi & France services" confiées au Relais. C'est en 1994 a Besseges
qu’a été créé le premier Relais emploi. En 2014

la communauté de communes a récupéré la
compétence emploi. En novembre 2019, le Relais
a été labellisé Espace France Services (EFS) par
le premier ministre, ce qui implique que depuis
le 1% janvier 2020, en plus de sa mission autour
de I'emploi, il accueille le bouquet de services des
9 opérateurs EFS : Le ministere de I'Intérieur, des
finances publiques, de la justice, de l'assurance
maladie, de l'assurance retraite, des allocations
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( LEUR AVIS SUR LA QUESTION

* +
QUE PENSEZ VOUS DU SERVICE DU BUS
"ESPACE EMPLOI & FRANCE SERVICES" 7

CESSENAT JEAN-Loupr
ST-JEAN DE MARUEJOLS ET AVEJAN

Maintenant on demande
de tout faire par Internet
et d’avoir un numeéro de
telephone portable pour
les inscriptions en ligne,
mais ¢a a un colt tout ca.
Moi, jai pas Internet chez
moi et je ne veux pas avoir
un teléephone portable, tout ¢a colte trop cher, ils ont
qu'a me le payer s’ils m'obligent a I'avoir pour faire
mes formalités administratives ! On ne regoit méme
plus les feuilles d'impdt, il faut faire les declarations
sur Internet. Quand on oblige les gens a quelque
chose (faire les formalités administratives sur
Internet, ndlr) il faut que, tout simplement,
les gens puissent accéder aux services, il faut
mettre tout le monde sur un pied d’égalite.
Le bus C'est le seul endroit ou je peux accéder a
Internet gratuitement. 1 fois tous les 15 jours, e
peux consulter mes mails et faire mes démarches.
Enfin, lorsque les sites sont pas hors service ou
bien congus ! Et si 'on a une question un peu trop
pointue, les reponses pre-enregistrées peuvent pas
donner de reponses et c’est impossible de joindre
quelgu’un. Il faut que I'on retrouve de I'humain
la-dedans ! Remarquez, encore faudrait-il que
pour aller voir les gens dans les administrations
on puisse se deplacer, les horaires des transports
en commun, le bus, ici, sont pas du tout adaptes !
Ce bus, cest bien, et les filles elles sont tres
gentilles, mais une fois tous les 15 jours ce
nest pas suffisant ! Il faudrait que dans les
communes il y ait des locaux ou l'on ait acces
a des ordinateurs et a Internet plus souvent.
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NavArRRO SANDRINE de Robiac-Rochessadoule
Est venue pour : Une demande de
complémentaire santé sur le site de la CPAM.
Son avis : Parfait, super !

Si le service devait étre amélioré : Un endroit
pour aller aux toilettes.

SUGIER THIERRY DE GAGNIERES

Est venu pour : Une déclaration trimestrielle
Caf RSA

Son avis : Super impeccable, utile si on n'a pas
Internet.

FROMENT JOSIANE DE ST-BRES

Est venue pour : Une demande de
complémentaire santé (CPAM) et appeler la
CPAM pour une problémes de code d’acces.
Son avis : Ravie, on ne trouve pas ¢a ailleurs.
Le service aurait dG étre la avant ! Il permet de
ne pas aller courir sur Ales. L'équipe est trés
serviable, trés sympathique, a 'écoute, on est
treés bien informé.

GAUTHIER BRUNO DE ST-VICTOR DE MALCAP

Est venu pour : La création d'un espace
personnel mutuelle ProBTP.

Son avis : Tres bien, l'équipe est tres
accueillante.

Si le service devait étre amélioré : Plus de
passage a st-Victor.

Danjou EbwiGe pe ST-DENis

Est venue pour : Une demande de
complémentaire santé (CPAM) et une demande
d'aide aux entreprises (imp6ts)

Son avis : Cest trop top. Cest bien pour ceux
qui n‘'ont pas le permis, qui ne savent pas
toucher un ordinateur. Accueil extra, je viens
depuis plusieurs années et c’est toujours avec
plaisir.

Si le service devait étre amélioré : Plus de
passages dans les communes.

NicoLAs ANNE-MARIE DE ST-AMBROIX

Est venue pour : Une rectification d’état civil
sur la liste électorale.

Son avis : Equipe trés agréable. Service trés
bien rendu. Je suis trés satisfaite.

VEDEL GERARD DE ST-DENIS

Est venu pour : Une démarche sur FANTS pour
une cession de véhicule.

Son avis : Le garage n'a pas pu me faire la
démarche, alors qu’ici oui.

Si le service devait étre amélioré : Rien a
redire.

ForT MAuRIceE DE COURRY
Est venu pour : Un dossier caf.
Son avis : Magnifique, super et trés efficace.



