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Chapitre 1 : Dispositions techniques

1. Présentation du projet
a. Contexte et objectifs 
Les médiathèques du Perche ornais ont élaboré depuis 2010 un projet commun de portail des médiathèques du Perche porté par le syndicat mixte du Pays du Perche ornais. Ce portail internet permettra de valoriser les médiathèques du Perche, de communiquer sur les animations et de rendre accessibles les catalogues. 

Les médiathèques concernées par le projet sont les suivantes : médiathèque des deux chênes, à Pervenchères pour le Bassin de Mortagne, médiathèque de Bellême, médiathèque de Bretoncelles, Médiathèque du Pays de Longny, médiathèque du Val d’Huisne. 

La réalisation de ce portail a été confiée à DECALOG dans le cadre d’un marché public en procédure adaptée. Le travail avec DECALOG est en cours. 

Pour assurer le bon fonctionnement de ce portail notamment pour le catalogue fédéré, il s’avère nécessaire de faire évoluer les logiciels de certaines médiathèques partenaires : Bellême, Pervenchères, Longny au Perche. 
Dans le cadre du projet de réseau et de portail à l’échelle du Perche ornais, ces évolutions des logiciels pourront être financées par le programme de fonds européens LEADER et la DRAC de Basse-Normandie qui soutiennent le projet global. 

2. Objet de la commande
En lien avec les objectifs exprimés ci-dessus, la commande concerne la fourniture, l’installation et la maintenance des logiciels SIGB compatibles avec le portail des médiathèques du Perche. 
Afin de réaliser des économies d’échelle, d’assurer la cohérence des projets entre eux et de faciliter la mise en œuvre technique de l’ensemble, la Communauté de Communes du Pays de Longny, la Ville de Bellême et la Communauté de Communes du Bassin de Mortagne ont convenu, après approbation de leurs organes délibérants respectifs, de s’associer pour passer un marché public commun dans le cadre d’un groupement de commandes. 
La Communauté de Communes du Bassin de Mortagne a été désignée coordonnateur du groupement. La Communauté de Communes du Bassin de Mortagne est responsable de la procédure de passation, de signer le marché et de le notifier. Chaque membre du groupement est ensuite responsable du suivi et du paiement de la commande qui le concerne. 
La prestation devra donc être décomposée en trois tranches : 
- Tranche 1 : fourniture et maintenance du SIGB de la médiathèque de Longny-Neuilly de la Communauté de Communes du Pays de Longny

- Tranche 2 : fourniture et maintenance du SIGB de la médiathèque de la Ville de Bellême

- Tranche 3 : fourniture et maintenance du SIGB de la médiathèque des 2 chênes de la Communauté de Communes du Bassin de Mortagne. 

3. Définition technique des besoins
SIGB

Existant
- Médiathèque des deux chênes, Bassin de Mortagne, Pervenchères : Registar pour 3 900 notices

- Médiathèque de Bellême : Microbib pour 4 000 notices

- Médiathèque du Pays de Longny : Paprika pour 8 200 notices sur 2 sites (Longny-au-Perche et Neuilly-sur-Eure)
Besoins, performances et fonctionnalités demandées au nouveau SIGB

Informations générales
Le SIGB proposé devra répondre aux besoins suivants : 

- il est demandé une version full web du SIGB

- il est demandé une licence globale pour l’ensemble des postes utilisateurs (professionnels ou publics)

- il est demandé un fonctionnement en temps réel

- le SIGB doit répondre à la recommandation 995 permettant de faciliter l’échange de données liées au prêt d’exemplaires entre établissements gérés par des systèmes informatiques différents (format d’échange UNIMARC/iso 2709)
- le SIGB pourra devra se connecter en temps réel au portail des médiathèques du Perche ornais qui fédérera tous les catalogues et qui permettra aux abonnés des différentes médiathèques d’accéder aux ressources numériques proposées sur le portail

- il est demandé une lecture de codes barres intégrée et une prise en compte des codes barres déjà existants (la commande ne concerne pas le matériel de lecture de codes barres qui fera l’objet d’un autre marché).
Le schéma de fonctionnement du portail des médiathèques du Perche est le suivant : 
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Fonctionnalités demandées
	Catalogage
	Le nouveau SIGB devra permettre de cataloguer des notices existantes et d’en créer de nouvelles : 

· les ouvrages existants ainsi que l’accroissement annuel
· les CD et DVD acquis ou prêtés par la Médiathèque Départementale de Prêt
· les périodiques 

· les futures ressources numériques

· pour chaque support prévoir une structure de notice propre

· prévoir une mise à jour automatique des notices et la possibilité de dupliquer les notices suites.

	Edition bibliographique 
	· Edition de catalogues : les procédures pour sélectionner des titres ou des bibliographies ainsi que les critères de classement devront être simples d’utilisation

· Liste de nouveautés

· Bibliographie sélective avec une mise en page attractive pour les lecteurs

	Gestion des périodiques 
	· Suivi des abonnements

· Bulletinage
· Dépouillement des articles (accessible en recherche)
· Exemplarisation

	Importation / exportation des notices
	· Possibilité d’import / export de notices bibliographiques et d’autorité

· Disposer d’une fonction « fusion de notices »

· Récupération des notices provenant de différentes sources (format UNIMARC, protocole d’échange d’informations Z39.50) notamment de la Médiathèque Départementale de Prêt et de la Bibliothèque Nationale de France

· Pour les fonds patrimoniaux, possibilité d’extraction gratuite de bases (livrées sur CD-ROM par une société de rétro-catalogage)

	Cote et localisation des exemplaires
	· Il est souhaité que la cote permette de localiser l’exemplaire sur le plan de la médiathèque

	Numéro d’inventaire
	· Les numéros d’inventaire seront repris

· Il est souhaité que le catalogueur puisse placer un préfixe alphanumérique devant le numéro séquentiel d’inventaire 

	Récolement
	· Sans interruption du prêt au lecteur

	Statistiques
	· Outil statistique simple permettant d’éditer une synthèse quotidienne, hebdomadaire, mensuelle et annuelle
· Impression automatique des statistiques demandées par la Médiathèque Départementale de Prêt et la Direction Livres Lecture

	Gestion électronique des documents 
	· Numérisation, stockage et recherche d’images, lien vers images

	Gestion des abonnés 
	· Préinscriptions en ligne (les champs du formulaire seront créés et pourront être modifiés par le personnel de la médiathèque)

· Inscriptions (le formulaire doit prévoir une case à cocher pour indiquer que l’inscrit a présenté les justificatifs nécessaires)
· Gestion des fiches lecteurs
· Fiche des usagers inactifs (fiche conservée 3 ans puis détruite)
· Renouvellement d’abonnement
· Gestion des droits d’accès des utilisateurs

	Gestion des prêts
	· Retours

· Prolongations

· Réservations
· Historique des prêts par lecteur
· Droits de prêts selon les catégories d’emprunteurs
· Lettre de rappel (courrier papier et électronique, lettre type à éditer)

	Acquisitions 
	- Suggestions d’achats

- Création des bons de commande

- Gestion des fournisseurs

	Paramétrage
	- Il est souhaité que le calendrier des jours de fermeture de la médiathèque permette de repousser automatiquement la date d’échéance du prêt quand celle-ci tombe un jour férié ou chômé. 

	Administration
	- L’accès professionnel au SIGB aura lieu par identification de l’utilisateur (1 code pour l’ensemble du personnel de la médiathèque)

- Si besoin, d’autres profils utilisateurs professionnels pourront être créés directement par les responsables de la médiathèque


c. Installation et migration des données actuelles

Le prestataire assurera  la migration des données et notices existantes depuis les logiciels existants, c’est-à-dire, la reprise de la base actuelle et l’intégration dans le nouveau SIGB. 
Le prestataire effectuera une vérification générale de la bonne migration des données et de la comptabilité dans le nouveau catalogue. 
d. Formation

Il est demandé une formation complète sur une journée sur site pour maitriser l’ensemble des fonctionnalités du SIGB pour toute l’équipe de la médiathèque. 
Un manuel d’utilisation en français sera transmis en version papier et numérique pour chaque membre de l’équipe. 

e. Services après-vente et maintenance
Il est demandé une prestation de maintenance comprenant les mises à jour pour une durée de 4 ans à compter de la date de réception du SIGB.
Le numéro de la version proposée, les évolutions prévues ainsi qu’une éventuelle nouvelle version devront être indiqués dans l’offre. 

Les interventions souhaitées sont les suivantes : service après-vente gratuit pendant un an après la réception, les mises à jour, le dépannage.
En fonction des besoins, un déplacement sur place ou un accès téléphonique sera demandé. 

Pour le service après-vente comme pour la maintenance, le prestataire s’engage à répondre dans la journée. Un interlocuteur référent devra être proposé par le prestataire au sein de son équipe.
Pour un dépannage téléphonique, une hotline devra être disponible tous les jours d’ouverture de la médiathèque y compris le samedi. Lorsque nécessaire, les déplacements des techniciens devront être compris dans le coût annuel de la maintenance et non facturés en supplément. 
f. Hébergement et sauvegarde

Le prestataire proposera une solution d’hébergement à distance et en spécifiera les caractéristiques : serveur dédié ou mutualisé, volume d’espace dédié, sécurité des données, bande passante, sauvegarde et restitution des données, garantie… 

4. Suivi de la prestation
Chaque médiathèque est responsable du suivi de la prestation qu’elle a commandée. 
5. Compétences requises

Le prestataire devra préciser dans l’offre les éléments suivants :

- détails des solutions techniques proposées pour répondre à la commande

- ses expériences sur des projets similaires,
- les CV des personnes en charge de la prestation et notamment de la personne référente désignée au sein de l’entreprise.
6. Calendrier souhaité et délais maximum de réalisation 
Il est souhaité que le prestataire propose un calendrier de mise en œuvre rapide mais réaliste comprenant l’ensemble des installations et migrations sur tous les sites concernés. En tout état de cause, il est demandé que la prestation soit réalisée sur tous les sites avant mars 2015. Conformément à l’article 30 du CCAG TIC, les prestations font l’objet d’une garantie minimale d’un an. 

Chapitre 2 : Dispositions administratives

1. Pièces constitutives du marché

Les pièces constitutives du marché sont les suivantes :

· Le devis détaillé
· le présent Cahier des Clauses Particulières daté et signé ;

· le CCAG TIC. Ce document est supposé connu de l’entreprise. 
2. Commencement de la prestation 

L’exécution du marché commencera dès réception de l’ordre de service.
3. Prix – Modalités de paiement

Prix

Les prix du marché sont fermes et non révisables
Avances
Une avance de 10 % sera versée au prestataire lors de la signature des ordres de services pour chaque tranche, selon les dispositions du Code des Marchés Publics, sauf en cas de refus par celui-ci, précisé dans l’acte d’engagement.
Acomptes
Aucun acompte n’est prévu pour ce marché. 
Conditions de réception et solde

Conformément au CCAG TIC, la livraison de chaque phase fera l’objet d’un procès verbal de mise en ordre de marche (MOM) puis d’opérations de vérifications d’aptitude (VA) suivi pendant un mois d’opérations de vérification de service régulier (VSR).

Suite à la vérification de service régulier de chaque tranche, la réception deviendra tacite au terme du délai de 7 jours. 

Après réception par le maître d’ouvrage de chaque phase, le prestataire adresse une demande de paiement du solde sous forme d’un projet de décompte général et définitif comprenant :

· la récapitulation de l’avance versée ainsi que du solde restant dû comprenant la révision indiquée ci-dessus. Cette récapitulation constitue le montant du décompte général,
· les pénalités éventuelles, susceptibles d’être appliquées au prestataire en application du présent marché.

Le maître d’ouvrage notifie au prestataire le décompte général et l’état du solde.

Le décompte général devient définitif dès l’acceptation par le prestataire.
Modalités de paiements

Les sommes dues seront calculées en appliquant du taux de TVA en vigueur au moment de leur établissement.

Les délais dont dispose le maître d’ouvrage pour procéder aux paiements sont fixés à 30 jours à compter de la réception par le maître d’ouvrage de la demande du titulaire.

En cas de retard de paiement, des intérêts moratoires seront versés au titulaire. 

4. Désignation de sous-traitants
L’acceptation d’un sous-traitant et l’agrément des conditions de paiement du contrat de sous-traitance sont constatés par un avenant ou un acte spécial signé par le maitre d’ouvrage et par le prestataire qui ont conclu le contrat.

En cas de non déclaration de la sous-traitance, il sera fait application des dispositions de l’article 3.6 du CCAG TIC. 
5. Délai - Pénalités
Délai d’exécution

Le présent marché est conclu pour les durées précisées à l’article 6 du chapitre 1 du présent CCP.
Pénalités

L’article 14 du CCAG TIC sera appliqué lors de tout retard ou indisponibilité. 
6. Résiliation du marché
Il sera fait application des dispositions du chapitre 8 du CCAG TIC.  
Fait à ………........................................
Le …………………………………….
Le coordonnateur agissant au nom et pour le compte du groupement

Fait à………………………………

Le………………………………….
Le prestataire, (précédé de la mention « Lu et approuvé »)
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